CIRCUIT SAV
JURA FRANCE

Q Appelez notre Hotline au 0146 83 10 10 (numéro gratuit)
ou

@ Envoyez nous un message sur info-fr@jura.com

La Hotline analyse le probléme avec vous
et vous dépanne avec un tutoriel

HOTLINE JURA

Si la Hotline vous indique qu’un retour SAV est nécessaire

Vous recevez un questionnaire et un bon de prépaiement*

* Machine hors garantie ou si la garantie risque d'étre rejetée.

Retournez le questionnaire rempli**
+ La facture d’achat
+ Le bon a payer signé

+ Le paiement d’avance”

- Paiement par chéque ou par virement
- Si paiement par carte bancaire : la Hotline vous rappelle
pour la réservation de paiement.

** Attention : merci d’indiquer a la Hotline F'adresse de retour désirée,
si elle est différente de la votre.

* Machine hors garantie ou si la garantie risque d'étre rejetée.

Vous recevez ensuite I’emballage vide et I’étiquette.

HOTLINE JURA

Envoyez votre machine au SAV (Colissimo | DHL)

Vous recevez votre machinée réparée (Colissimo | DHL)

CENTRE SAV JURA
VOTRE MACHINE SINGEN ALLEMAGNE

Notre Hotline suit la machine jusqu’au retour chez vous




